Zarzadzenie nr 2/2023
Dyrektora Biatowieskiego Parku Narodowego
z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobéw udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad udostepniania
Biatowleskiego Parku Narodowego

Na podstawie art. 8e ust. 1 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (t.j. Dz. U. 2022, poz. 916
Z pdin. zm.) oraz majac na wzgledzie Plan ochrony dla Biatowieskiego Parku Narodowego ustanowiony
Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 7.11.2014 r. w sprawie ustanowienia planu ochrony dla BPN (Dz.
U. 2014, poz. 1735) zarzadza sie, co nastepuje:
§1

Zarzadzenie okresla sposoby udostepnienia w celach edukacyjnych, turystycznych, rekreacyjnych,
sportowych, amatorskiego potowu ryb, filmowania, fotografowania, a takze w celach zarobkowych
i innych, obszaréw znajdujacych sie we wtadaniu Biatowieskiego Parku Narodowego, zwanego dalej
BPN. Za obszary we wtadaniu Parku uznaje sie grunty znajdujace sie w uzytkowaniu wieczystym lub
bedace wiasnoscia Parku.

§2

Ustala sie:

1. Ogéine zasady udostepniania Biatowieskiego Parku Narodowego, stanowiace zatqcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

2. Zasady udostepniania Obrebu Ochronnego Rezerwat, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

3. Wzor formularza zlecenia przewodnickiego specjalistycznego, stanowiacy zafgcznik nr 2A do

niniejszego zarzgdzenia.

Zasady udostepniania Parku Patacowego, stanowiace zafgcznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

Zasady udostepniania Rezerwatu Pokazowego Zubréw, stanowiace zatgcznik nr 4 do niniejszego

zarzadzenia.

6. Wzér oswiadczenia korzystajacego z kojca dla psa, stanowiacy zafgcznik nr 4A do niniejszego
zarzadzenia.

7. Zasady udostepniania Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN, stanowigce zatgcznik nr 5 do
hiniejszego zarzadzenia.

8. Waz6r protokotu szkody, stanowiacy zatgcznik nr 5A do niniejszego zarzadzenia.

9. Zasady wnoszenia optat za wstep do obszardéw i obiektéw BPN, stanowiace zatgcznik nr 6 do
niniejszego zarzadzenia.

10. Zasady fotografowania i filmowania na terenie BPN, stanowiace zafgcznik nr 7 do niniejszego
Zarzadzenia.

11. Regulamin sprzedazy biletéw online do obiektéw Biatowieskiego Parku Narodowego na rzecz
turystow indywidualnych, stanowiacy zatgcznik nr 8 do niniejszego zarzadzenia.

12. Wzor formularza zwrotu biletow, stanowiacy zatacznik nr 8A do niniejszego zarzadzenia.

13. Regulamin rezerwacji biletéw online do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN na rzecz grup
zorganizowanych, stanowiacy zatgcznik nr 9 do niniejszego zarzadzenia.

14. Zasady uzywania modeli latajacych oraz bezzatogowych statkéw powietrznych, w tym drondw,
na terenie BPN, stanowiace zatgcznik nr 10 do niniejszego zarzadzenia.

§3
Traci moc Zarzadzenie nr 12/2021 Dyrektora Biatowieskiego Parku Narodowego z dnia 27 kwietnia

2021 r. w sprawie sposchdéw udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania
Biatowieskiego Parku Narodowego.

Ll

§4
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

§5
Polecam wykonanie niniejszego zarzadzenia kierownikom wszystkich komorek organizacyjnych
i pracownikom na samodzielnych stanowiskach pracy w Biatowieskim Parku Narodowym.

Biatowieza, 10 stycznia 2023 r.

mgr Katarzynd Kopiejezyk



Zatqcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobow udostepniania obszarow i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

OGOLNE ZASADY UDOSTEPNIANIA BIALOWIESKIEGO PARKU NARODOWEGO

1. Biatowieski Park Narodowy (BPN} udostepnia zwiedzajacym:

1) trasy i szlaki w Obrebie Ochronnym Rezerwat:
a) nieoznakowana trase turystyczng ,Do Debu Jagietty”;
b) nieoznakowane trasy specjalistyczne: ,Do Budnickiego Mostu”, ,Do Boréw™:
c) oznakowane szlaki piesze: ,Carska Tropina”, ,Wilczy Szlak”, ,Wokét Uroczyska

Gtluszec”, . Tropem Zubra” oraz szlaki do ostoi zubréw: Kosy Most i Czoto;

d) oznakowane szlaki rowerowe: zielony i czarny;
e) nieoznakowang $ciezke edukacyjna ,Przez trzy zbiorowiska”

2) Rezerwat Pokazowy Zubréw;

3) Park Patacowy;

4} Muzeum Przyrodniczo-Leséne.

2. Pobiera sie optaty za wstep do nastepujacych obszardw i obiektow BPN:
a) trasa turystyczna ,Do Debu Jagietty” w Obwodzie Ochronnym Sierganowo, w Obrebie
Ochronnym Rezerwat;
b) Rezerwat Pokazowy Zubréw:;
c) Muzeum Przyrodniczo-Lesne.

3. Biatowieski Park Narodowy BPN informuje i ostrzega, ze na terenie Obrebu Ochronnego
Rezerwat, takze w bliskim iub bezposrednim sasiedztwie tras i szlakéw turystycznych
udostepnionych do zwiedzania, znajduje sie znaczna liczba starych, obumierajacych i
obumartych drzew. Moga wystgpié¢ na tym terenie warunki zagrozenia zycia i zdrowia
turystéw, m.in. w postaci: opadajacych pod wptywem wiatru, $niegu lub wskutek
naturalnego obumarcia drzew lub ich fragmentéw; nieréwnosci terenu w postaci wyrw w
ziemi; lezacych kiéd drzew oraz innych naturalnych zagroze. BPN oswiadcza, ze nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doznane urazy, kontuzje czy innego rodzaju szkody
na ciele lub utrate zycia oséb zwiedzajacych ww. obszary. Ryzyko doznania uszczerbku na
zdrowiu w wyniku naturalnych zagrozen ponosi osoba zwiedzajaca.

4. Biatowieski Park Narodowy informuje, Ze na terenie Parku mozna spotkac dziko Zyjace
zwierzeta. Osoby zwiedzajgce Park powinny zachowac bezpieczna odlegtoéc i szczegblng
ostrozno$¢ w stosunku do napotkanych zwierzat. Ryzyko doznania uszczerbku na
zdrowiu w wyniku kontaktu ze zwierzeciem ponosi osoba zwiedzajgca.

5. W trosce o niepogorszenie zasobéw przyrodniczych BPN oraz dbajac o bezpieczeristwo
turystéw odwiedzajacych Park, BPN zastrzega sobie prawo okresowego zamykania tras
i szlakéw turystycznych lub ich odcinkéw. Informacje o zamknieciach tras i szlakéw beda
zamieszczane na stronie internetowej BPN - wwwbpn.com.pl, a wytaczone
z udostepniania szlaki lub ich odcinki beda odpowiednio oznakowane w terenie.

6. Zaleca sie sprawdzenie aktualnych informacji na stronie www.bpn.com.pl lub
skonsultowanie sie z Punktem Informacji Turystycznej BPN - tel. 85 681 29 01, e-mail:
info@bpn.com.pl. Dyrektor BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje o Parku
zamieszczone w publikacjach i na stronach internetowych, w materiatach nieaktualnych
lub nieskonsultowanych z BPN, w tym informacje o szlakach turystycznych i zasadach
udostepniania obiektéw.



7. Umieszczanie materiatéw reklamowych (promocyjnych) w obiektach BPN jest
zarezerwowane dla oficjalnych partneréw BPN w miejscach wskazanych i za zgoda
Dyrektora BPN.

8. Osoby przebywajace na terenie Parku zobowigzane sa do przestrzegania przepiséw
dotyczacych ochrony przyrody, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku
o ochronie przyrody (tj. Dz.U. 2022, poz. 916 z pdéZn. zm.) i Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 16 lipca 1996 r. w sprawie Biatowieskiego Parku Narodowego (Dz.U.
1996 nr 93 poz. 424) oraz podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Parku.
Naruszenie zasad i przepiséw obowigzujacych w Biatowieskim Parku Narcdowym moze
podlegaé¢ odpowiedzialnosci karnej. Pracownicy Strazy Parku oraz inni upowaznieni
pracownicy Stuzby Parku majg prawo do kontrolowania osdb przebywajacych na terenie
BPN.

9. Logo Parku jest zastrzezone i jego uzycie wymaga zgody Dyrektora Parku.



Zatqgcznik nr 2 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UDOSTEPNIANIA OBREBU OCHRONNEGO REZERWAT

1. Na terenie Obrebu Ochronnego Rezerwat dopuszcza sie nastepujace formy turystyki:
piesza, rowerowa, narciarska, konna.

2. Nieoznakowang trase turystyczna ,Do Debu Jagietty” udostepnia sie dla ogdétu
zwiedzajacych. Osoby indywidualne i wycieczki zbiorowe moga zwiedzac jg wytacznie
pod opieka przewodnika turystycznego posiadajacego licencje BPN lub pod opieks
pracownika BPN. Maksymalna liczba w grupie wynosi 10 oséb na jednego przewodnika
(tacznie z dzie¢mi do lat 7 i opiekunami grup). Nalezy zachowaé odstep miedzy grupami.

3. Nieoznakowane trasy specjalistyczne: ,Do Budnickiego Mostu”, ,Do Boréw” udostepnia
sie wytacznie w celach edukacyjnych specjalistom z dziedzin przyrodniczych i dziedzin
pokrewnych na podstawie pisemnej zgody Dyrektora BPN lub osoby przez niego
upowaznionej, pod opieka przewodnika turystycznego posiadajacego licencje BPN lub
pod opieka pracownika BPN. BPN zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia limitowania
wejs¢ na trasy specjalistyczne.

4, Ustala sie dwa warianty przejscia ,Do Budnickiego Mostu”: 1 - Dzikg Trasa do
Budnickiego Mostu (przez las); 2 - drogami do Budnickiego Mostu.

5. Wstep na szlaki turystyczne: piesze (,Carska Tropina”, ,Wilczy Szlak”, ,Wokét Uroczyska
Gtuszec”, ,Tropem Zubra”, szlaki do ostoi zubréw Kosy Most i Czoto), rowerowe (zielony
i czarny), sciezke edukacyijna ,Przez trzy zbiorowiska”, w grupach zorganizowanych,
liczacych wiecej niz 20 osdb, wymaga opieki przewodnika turystycznego z licencjg BPN
lub opieki pracownika BPN.

6. O zgode na przediuzenie trasy zwiedzania o trase/y specjalistyczna/e wystepuja osoby
fizyczne swiadczace ustugi turystom, posiadajace wazng licencje przewodnicka po BPN,
lub przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug
turystycznych, zlecajacy ustuge przewodnikom po BPN (zatgcznik nr 2A do Zarzadzenia
nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobéw udostepniania
obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN - wzdér formularza). Pisemna zgoda
udzielana jest w dniach i godzinach otwarcia biura BPN.

7. Na wniosek podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Dyrektor BPN Ilub
upowazniony przez niego na pismie pracownik moze udzieli¢ zezwolenia na wjazd do
obszaru ochrony scistej w grupach do 10 osdb rowerem, a takZe na poruszanie sie na
nartach, z tym, Ze przejazd moze odbywac sie wytacznie po udostepnionych drogach.
Rowerdéw nie mozna prowadzi¢ po fragmentach tras turystycznych prowadzacych poza
drogami.

8. Na wspdlnych odcinkach tras pieszych, rowerowych oraz udostepnionych do przejazdu
na nartach i konno pierwszenstwo maja : 1 - turysci na koniach, 2 - rowerzysci, 3 - turysci
na nartach, 4 - turysci piesi.

9. Po drogach, po ktérych przebiegaja trasy turystyczne ,Do Debu Jagietty” i ,Do Boréw’,
moga poruszad sie pojazdy jednokonne. Ustala sie dla nich nastepujace miejsca postoju:

a) na trasie ,Do Debu Jagietty” - dwa miejsca: Tryb Poprzeczny przy wyjsciu z olsu i przy
wyjsciu od Debu Jagietty;

b} na trasie ,Do Boréw” - trzy miejsca: Droga Objazdowa na wysokosci ,Lipy”, na
wysokosci ,Jesionu”, na wysokosci ,Sosen bartnych”.

10.Po drogach, po ktorych przebiega ,Wilczy Szlak” i czarny szlak rowerowy, dopuszcza sie
przew6z turystyczny pojazdem jednokonnym oraz wjazd konno wierzchem,



z koniecznoscia kazdorazowego zgtoszenia planowanego wjazdu Nadlesniczemu Obrebu
Ochronnego Rezerwat.

11. Do wjazdu pojazdem jednokonnym na teren Obrebu Ochronnego Rezerwat upowaznieni
sa wozacy, ktoérzy wniesli optate szkoleniowg wozacka za dany rok oraz otrzymali
identyfikator wozaka po BPN.

12. Zasady obowigzujgce wozaka na catym terenie Obrebu Ochronnego Rezerwat:

a) winien posiada¢ wazny identyfikator wozaka, wydany przez Dyrektora BPN;
b) zobowiazany jest wywozi¢ $mieci poza teren Parku;
¢) konie moze karmi¢ wytacznie ,z ptachty”;
d) winien dbaé¢, by w miejscu postoju kon nie uszkadzat drzew (ogryzanie);
e) ma obowigzek stosowac sie do przepiséw zawartych w ustawie z 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. 2022, poz. 988 z p6zn. zm.).

13.Na trasach turystycznych: ,Do Debu Jagietty”, ,.Do Boréw" wozak zobowiazany jest
stosowac ptachte podogonows i ptachte na pasze u konia podczas wjazdu zaprzegiem
oraz usuwac poza teren Parku odchody state pozostawione przez konia w miejscu
postoju i na trasie przejazdu.

14.W miejscach udostepnionych na terenie Obrebu Ochronnego Rezerwat mozna
przebywa¢ od pét godziny przed wschodem storica do p6t godziny po zachodzie storica.
Wyiatek stanowi okres od 1 wrzes$nia do 30 wrzesnia, kiedy na wyznaczonym obszarze,
tj.: na parkingu przed Kosym Mostem, na Kosym Moscie, na szlaku prowadzacym do ostoi
zubréw Kosy Most i w ostoi zubrow Kosy Most {ogrodzona cze$¢ z platforma
obserwacyjna) wydtuza sie czas przebywania od godz. 5.00 do godz. 22.00.

15.Dopuszcza sie na obszarze ochrony czynnej amatorski reczny zbiér roslin i grzybéw
nieobjetych ochrona gatunkowa w okresie od 15 czerwca do 15 listopada.

16.Palenie ognia w miejscu turystycznym ,Zamosze” wymaga uzgodnienia z le$niczym
Obwodu Ochronnego Zamosze. Palenie ognia w miejscu ogniskowym ,Filipéwka’
wymaga uzgodnienia z lesniczym Obwodu Ochronnego Cupryki. W obydwu miejscach
ogniskowych obowiazuje zakaz odtwarzania muzyki mechanicznej.

17.Na terenie Obrebu Ochronnego Rezerwat obowiazujg zakazy, o ktérych mowa w
artykule 15 Ustawy o ochronie przyrody (t.j. Dz. U. 2022, poz. 916 z p6Zn. zm.), a ponadto
zabrania sie:

a) przebywaniaw czasie burzi silnych wiatrow;

b) poruszania sie poza udostepnionymi trasami i szlakami turystycznymi oraz
sciezkami edukacyjnymi, z zastrzezeniem punktu 15;

€) poruszania sie pojazdami mechanicznymi bez zezwolenia Dyrektora BPN, a konno
wierzchem bez zgtoszenia wjazdu Nadlesniczemu Obrebu Ochronnego Rezerwat;

d) biwakowania oraz nocowania, w tym na parkingach; dotyczy to réwniez pojazdéw,
przyczep kempingowych i kamperéw;

e) palenia ognisk, wyrobow tytoniowych oraz uzywania Zréodet swiatta i ciepta
o otwartym ptomieniu (w tym réwniez grilla i kuchenki turystycznej), z wyjatkiem
miejsc, o ktérym mowa w punkcie 16;

f) zasmiecania terenu.



Zatgcznik nr 2A do Zarzqdzenio nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobéw udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN
WZOR FORMULARZA

Pieczatka lub dane Zleceniodawcy

ZLECENIEY PRZEWODNICKIE SPECJALISTYCZNE? ........./ ooennee

Zleca sie przewodnikowi Pani/Panu.........
obstuge przewodnickg grupy SPECJALISTYCZNEJ (nazwa identyfikujgca grupe)

sktadajacejsiez................ 0s6b i oprowadzenia jej w jezyku

wdniu...................od godziny .............. do godziny ...............

Miejsce spotkania:..........cceeee.ne
Obiekt BPN: Obreb Ochronny Rezerwat

Trasa specjalistyczna® i specjalne zyczenia wycieczki dotyczace programu:

Cel i uzasadnienie wyjscia na trase/y specjalistyczna/e: ... et

Sposob zwiedzania:

pieszo / wjazd rowerem / wjazd bryczka lub saniami*

Podpis Zleceniodawcy

Wyrazam zgode/ Nie wyrazam zgody ¥

SO |3 - SRR

Uwagi:
Zlecenie traci waznos¢ w chwili ogloszenia przez BPN komunikatu turystycznego o zakazie wstepu na teren
Obrebu Ochronnego Rezerwat.

Potwierdzam odbior ZIECENIA ... ene e
Podpis Przewodnika

*| niepotrzebne skreéiié

1) zlecenie moze by¢ pomniejszane do formatu Aé

2) dotyczy specialistow z dziedzin przyrodniczych | dziedzin pokrewnych, ktorzy w celu edukacyjnym decydujg sie na przejécie trasq/mi
specjalistyczng/ymi w Obrebie Ochronnym Rezerwat

3) naleiy doktadnie podaé trasefy specjalistyczne w Obrebie Ochronnym Rezerwat BPN



Zatqcznik nr 3 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UDOSTEPNIANIA PARKU PALACOWEGO

. Na terenie Parku Patacowego dopuszcza sie nastepujace formy turystyki: piesza,
rowerows, narciarska.

. Na terenie Parku Patacowego zabrania sie czynnosci, o ktérych mowa w art. 15 Ustawy

o ochronie przyrody, a ponadto:

a) przejazdu pojazdami mechanicznymi z silnikiem poza drogami dojazdowymi;

b} parkowania pojazdéw poza miejscami oznaczonymi;

c) wjazdu autobuséw bez zezwolenia Dyrektora BPN;

d) jazdy konno, takze po alejkach spacerowych;

e) wedkowania z brzegu na stawach i na rzece Narewka w Parku Patacowym osobom nie
bedacym cztonkami kota wedkarskiego ,Tarpan” przy BPN lub osocbom, ktére nie
whnios3 optaty za wedkowanie;

f} zanecaniaryb;

g) kapieli, ptywania kajakami, pontonami i innym sprzetem wodnym po stawach i rzece
Narewka;

h) uzywania nagtosnienia;

i) biwakowania oraz nocowania, w tym takze w pojazdach, przyczepach kempingowych
i kamperach;

j) zasmiecaniaterenu.

. Psy oraz inne zwierzeta, z wyjgtkiem pséw asystujacych, zgodnie z Ustawg z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. 2021, poz. 573 z p6zn. zm.), winny byé prowadzone na
uwiezi i w kagaricu. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do posprzatania odchodéw po
nim.

. Wedkujacy z brzegu na stawach i na rzece Narewka w Parku Patacowym zobowigzani sa
zachowac limit potowu ryb i wymiary ochronne zgodnie z Regulaminem Amatorskiego
Potowu Ryb Polskiego Zwiazku Wedkarskiego.

. Organizacja imprez masowych moze odbywac sie w godzinach od 6.00 do 22.00 i wymaga
uzyskania zgody Dyrektora BPN.
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Zatgcznik nr 4 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UDOSTEPNIANIA REZERWATU POKAZOWEGO ZUBROW BPN

§1
Postanowienia ogdlne

W Rezerwacie Pokazowym Zubréw Biatowieskiego Parku Narodowego (dalej: RPZ BPN)
udostepnia sie do zwiedzania teren z zagrodami zwierzat oraz pawilon edukacyjny.
RPZ BPN jest otwarty:
a) w okresie od 16 kwietnia do 15 paZdziernika: codziennie, w godzinach 9:00 - 17:00;
b) w pozostatym okresie: od wtorku do niedzieli, w godzinach 9:00 - 16:00.
RPZ BPN jest nieczynny: 1 stycznia, 7 stycznia, 1 listopada, 25 grudnia, |1 dnia katolickich
oraz prawostawnych Swiat Wielkanocnych.
Wejsicie do RPZ BPN oznacza akceptacje niniejszych zasad udostepniania RPZ BPN
i zobowigzanie sie do ich przestrzegania.
Razace naruszenie postanowien zasad udostepniania RPZ BPN i poleceri pracownikéw
BPN moze skutkowaé¢ podjeciem stosownych krokéw prawnych wobec osoby
naruszajacej zasady udostepniania RPZ BPN.
BPN zastrzega sobie prawo do wytaczenia z uzytkowania stanowisk lub catych stref, jeli
ulegng one awarii lub z innych wzgledéw nie beda mogly byé udostepnione
zwiedzajacym.

§2

Organizacja zwiedzania i optaty
Orientacyjny czas zwiedzania terenu z zagrodami zwierzat wynosi 1 godzine. Wejscie na
teren z zagrodami jest mozliwe z waznym biletem wstepu, w godzinach otwarcia RPZ
BPN. Wyjscie z terenu z zagrodami zwierzat powinno nastapi¢ najpézniej do pét godziny
po zamknieciu RPZ BPN.
Pawilon edukacyjny udostepniany jest bezptatnie, w czasie godzin otwarcia RPZ BPN.
OCrientacyjny czas zwiedzania pawilonu wynosi okoto 30 minut.
Ceny biletéw okresla zarzadzenie Dyrektora BPN w sprawie cennika optat, ktéry
udostepniany jest na stronie internetowej https://bpn.com.pl/.
Zwiedzanie RPZ BPN ma charakter indywidualny i moze odbywac sie bez przewodnika.
Dostepne s3 bilety normalne, ulgowe oraz bezptatne.
Do zakupu biletéw ulgowych (na podstawie stosownych dokumentéw) uprawnieni sa:
a) dzieci od 5. roku zycia;
b} uczniowie szkét podstawowych i ponadpodstawowych;
¢) studenci;
d) emeryci, rencisci;
e) osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie;
f) zotnierze stuzby czynne;j.
Bilety bezptatne przystuguja mieszkaricom Gmin: Biatowieza i Narewka, opiekunom
zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy, a takze dzieciom, ktére nie ukonczyty 5. roku
zycia. Naby¢ je mozna w Punkcie Informacji.
Posiadaczom waznej Karty Duzej Rodziny dostepne sa bilety z 20% znizka.

§3

Zasady zwiedzania
Bilet wstepu upowaznia do jednorazowego wejscia, zgodnie ze wskazang na nim data.
Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli w czasie pobytu w RPZ BPN.
Na terenie RPZ BPN zabrania sie czynnosci, o ktrych mowa w art. 15 Ustawy o ochronie
przyrody, a ponadto:
a) poruszania sie poza wyznaczonymi $ciezkami;
b) wchodzenia na ogrodzenia i do zagréd;
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¢) umyslnego niepokojenia, dokarmiania i dotykania zwierzat;

d) wprowadzania psow i innych zwierzat, z wyjatkiem psoéw asystujacych, zgodnie
z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2021, poz. 573 z p6zn. zm.);

e) niszczenia urzadzen;

f) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajacych;

g} palenia papieroséw, wyroboéw tytoniowych, w tym e-papierosow;

h) zasmiecania terenu;

i) uzywaniadronoéw i zabawek zdalnie sterowanych;

j) pozostawiania dzieci i rzeczy osobistych bez opieki.

Ponadto na terenie pawilonu edukacyjnego obowigzuje zakaz jazdy rowerem, rowerem

biegowym, na rolkach, wrotkach, deskorolce, hulajnodze itp.

Na terenie pawilonu edukacyjnego:

a} zsali edukacyjnej nalezy korzystac zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na lub obok
stanowisk oraz stosowac sie do polecen przedstawicieli BPN;

b) spozywanie positkéw i napojéw jest dozwolone wytacznie w strefie odpoczynku.

Teren RPZ BPN jest objety monitoringiem wizyjnym. Klauzula informacyjna w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie monitoringu wizyjnego znajduje sie

na stronie internetowej BIP BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” — ,Klauzule

Informacyjne RODO" — |, Klauzula informacyjna Monitoring wizyjny”, informacja

dostepna jest réwniez na terenie RPZ BPN.

Zwiedzajacy odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w petnej wysckosci.

Za osoby nieletnie odpowiedzialno$¢ ponosza ich rodzice lub prawni opiekunowie.

Biatowieski Park Narodowy nie odpowiada za jakiekolwiek zdarzenia wynikte

z niewtasciwego korzystania z obiektu, naruszenia niniejszych zasad udostepniania RPZ

BPN oraz ogdlnych zasad BHP.

§4

Zasady korzystania z biletomatow
Bilet zakupiony w biletomacie jest wazny jedynie w dniu zakupu, w godzinach otwarcia
RPZ BPN.
Nie jest mozliwe wykorzystanie biletu w innym terminie niz dzien zakupu.
Bilet zakupiony w biletomacie nie podlega zwrotowi ani wymianie.
Nie jest mozliwe wystawienie faktury VAT do biletu zakupionego w biletomacie.
Zakupu biletu w biletomacie mozna dokona¢ od otwarcia RPZ BPN do pét godziny przed
zamknieciem RPZ BPN. Po tym czasie bilety dostepne sa wytacznie w Punkcie Informacji
RPZ BPN.
Maksymalna liczba biletéw dostepnych podczas jednej transakcji to 20 sztuk.
Ptatnos¢ za bilet dokonywana jest za pomoca karty ptatniczej lub gotéwki. Biletomat
przyjmuje banknoty o nominale: 10 zt, 20 zt, 50 zt oraz bilon o nominale: 1 gr, 20 gr, 50
gr,1zt,2z, 5zt
W przypadku niskiego poziomu monet, uniemozliwiajacego wydanie reszty, biletomat
wyswietli komunikat z prosba o zaptacenie odliczong kwota gotowki lub karta ptatnicza.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2021 r. w sprawie
zwolnien z obowiagzku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych (Dz. U. 2021, poz. 2442 z pdzn. zm.) ustugi $wiadczone przy uzyciu
urzadzen, w tym wydajacych bilety, obstugiwanych przez klienta, ktére réwniez w
systemie bezobstugowym przyjmujg naleznos¢ w bilonie lub w banknotach, lub w innej
formie (bezgotowkowej), jezeli z ewidencji i dowoddéw dokumentujacych transakcje
jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie transakcji zaptata dotyczyta, nie podlegajg
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10.0soba kupujaca bilet ulgowy w biletomacie zobowigzana jest do okazania

przedstawicielowi BPN stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi

2



podczas przechodzenia przez bramki kontrolne. Bilet ulgowy bez udokumentowania
prawa do ulgi nie uprawnia do wejscia na teren RPZ BPN - jest niewazny.

11.BPN zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia mozliwosci zakupu biletéw w

il
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biletomatach z przyczyn organizacyjnych, technicznych oraz w przypadku zaistnienia
awarii. Bilety dostepne beda do nabycia w Punkcie Informacji RPZ BPN.

§5
Zasady korzystania z kojcéw dla psow

Z kojcow dla psé6w mozna korzystaé bezptatnie wytacznie w godzinach otwarcia RPZ

BPN.

Whasciciel zwierzecia zobowigzany jest:

a) pisemnie potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje Zasad korzystania z kojcéw dla
psow;

b) podac nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, numer kontaktowy telefonu;

¢) pisemnie potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych przez Biatowieski Park Narodowy w celu zwiazanym z niniejszymi
Zasadami. Stosowne oswiadczenia zawarte sa w Zatgczniku nr 4A do Zarzgdzenia nr
2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobéw udostepniania
obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN;

d) okaza¢ pracownikowi BPN dowéd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ w celu zweryfikowania zgodnosci podanych danych w zakresie imienia
i nazwiska.

Wiasciciel zwierzecia pobiera klucz do ktédki z Punktu Informacji RPZ BPN

i samodzielnie zamyka zwierze w kojcu na ktédke.

BPN moze odmoéwié przechowania zwierzecia:

a)} co do ktorego zachodzi podejrzenie, ze moze zagraza¢ zdrowiu lub bezpieczerstwu
innych zwierzat;

b) pséw ras uznawanych za agresywne oraz pséw agresywnych w stosunku do ludzi lub
Zwierzat;

c) w ztej kondycji zdrowotnej;

d) z powodu braku miejsca;

e) bez podania przyczyny.

Pies moze przebywad w kojcu nie dtuzej niz 2 godziny. Wtasciciele zobowigzani sa do

sprawdzania kondycji zwierzecia minimum ¢o 1 godzine.

Ze wzgledu na duzj liczbe turystéw odwiedzajacych RPZ BPN, w szczegdlnosci dzieci,

wtasciciel psa zobowigzany jest do pozostawienia zwierzecia w kojcu w kagarcu i na

smyczy zgodnie z zapisami Ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U.

2022, poz.572 z p6zn. zm.).

Kojce nie sg strzezone. BPN nie zapewnia opieki ani nadzoru nad pozostawionymi

Zwierzetami oraz nie bierze odpowiedzialnosci za kontuzje, urazy, zakazenie chorocbami

zakaZnymi i zarazenie pasozytami od innych zwierzat oraz $mier¢ psa pozostawionego

w kojcu.

Zwierze w kojcu wtasciciel zostawia na swojg odpowiedzialnos¢.

Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze innym zwierzetom lub ludziom odpowiada

jego wiasciciel i jest zobowigzany, w razie koniecznosci, do pokrycia w petnej wysokoséci

ewentualnych szkod.

10.Whtasdciciel psa jest zobowiazany do uprzatniecia nieczystosci po swoim zwierzeciu. Worki

na odchody dostepne sa w stacji na odchody.

11.Po zabraniu psa kojec nalezy zostawi¢ zamkniety na ktddke, a klucz oraz miske na wode

zwréci¢ do Punktu Informacji RPZ BPN.

12.W przypadku nie odebrania zwierzecia po uptywie 2 godzin, pracownik BPN wykona 3

préby nawigzania kontaktu telefonicznego z wtascicielem zwierzecia. Brak kontaktu ze
strony wtasciciela bedzie potraktowany réwnoznacznie z porzuceniem zwierzecia przez
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wiasciciela. Prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane w oparciu
o przepisy Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. 2022, poz. 572
z pézn. zm.), ktéra zabrania znecania sie nad zwierzetami i traktuje je jako przestepstwo.
Jedna z form znecania sie nad zwierzetami jest porzucenie zwierzecia (art. 6 ust. 1aw zw.
z art. 6 ust. 2 pkt. 11), za co grozi wiascicielowi zwierzecia kara pozbawienia lub
ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1a), przy czym sad dodatkowo orzeka
przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3).

13.W sprawach, ktérych nie reguluja niniejsze Zasady, maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.
§6
Zasady korzystania z placu zabaw

[. Ogélne zasady korzystania z placu zabaw

1
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Plac zabaw przeznaczony jest wytacznie do uzytku Zwiedzajacych RPZ BPN,

z zastrzezeniem ograniczen wystepujacych na poszczegdlnych stanowiskach, tj.:

a) hustawki - od 2. roku zycia, maksymalnie 2 uzytkownikéw jednoczesnie;

b) tor zabaw - od 3. roku zycia, maksymalnie 17 uzytkownikéw jednoczesdnie;

c) zestaw wspinaczkowy - od 4. roku zycia, maksymalnie 4 uzytkownikéw jednoczesnie;

d) bocianie gniazdo - od 2. roku zycia, maksymalnie 5 uzytkownikéw jednoczesnie;

e) most wiszaca belka - od 3. roku Zycia, maksymalnie 4 uzytkownikéw jednoczesnie;

f) most ruchomy tancuchowy - od 3. roku Zycia, maksymalnie 5 uzytkownikow
jednoczednie;

g) drabina pozioma - od 6. roku zycia, maksymalnie 4 uzytkownikow jednoczeénie.

Dzieci korzystajace z placu zabaw musza znajdowac sie pod opieka os6b dorostych.

Za bezpieczenstwo dzieci znajdujacych sie na placu zabaw odpowiedzialno$é ponosza

opiekunowie.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja opiekunowie.

Na placu zabaw zabrania sie:

a) wchodzenia na dachy domkdw, wiez i innych urzadzen oraz na gtéwne elementy
konstrukg;ji i obiektéw (np. hustawek, drabinek, przeplotni);

b) gry w pitke oraz jazdy rowerem, rowerem biegowym, na rolkach, wrotkach,

deskorolkach, hulajnodze itp.

Obowiazuje zachowanie ciszy i spokoju ze wzgledu na bliska obecnos$¢ zwierzat oraz

poszanowanie zieleni.

Obowiazuje zachowanie czystosci.

||, Zasady korzystania ze ziezdzalni linowej

1
2
3.

Ze zjezdzalni linowej moga korzystac dzieci w wieku od 4. do 14. roku Zycia.

W tym samym czasie z urzadzenia moze korzystac tylko jedna osoba.

Podczas korzystania ze zjezdzalni linowej nalezy zachowac szczegbing ostroznosé, w tym:

a) upiac dtugie wiosy;

b) zdja¢ przedmioty, ktére moga stanowié zagrozenie, np. chustki, szaliki, dtugie wisiorki,
torebki;

¢) zachowac siedzaca pozycje zjazdu z twarzg i nogami skierowanymi w kierunku jazdy
(jedyna dopuszczalna pozycja);

d) unies¢ nogiilekko zgiac je w kolanach podczas zblizania sie do liny hamujacej;

e) nie stawac na siedzisko;

f} trzymac sie tylko sztywnego elementu zjazdowego.



Zatgcznik nr 4A do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

WZOR OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z Zasadami korzystania z kojcéw dla pséw w Rezerwacie
Pokazowym Zubréw Biatowieskiego Parku Narodowego i w petni akceptuje jego zapisy.

Biatowieza, ....c.cucmmrievenesens
(data (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z klauzula informacyjng o przetwarzaniu moich danych

osobowych przez Biaiowi_eski Park Narodowy w zwiazku z Zasadami korzystania z kojcéw dla pséww
Rezerwacie Pokazowym Zubréw.

Biatowieza, .....coeveeeeeeee AR AR R A A RO RE S84 004 080004 b4 4SS 00 E0 LR 40000
{data) {czytelny podpis)

Jako Wtasciciel odpowiadam za wszelkie szkody wyrzadzone przez moje zwierze innym zwierzetom

lub ludziom i zobowigzuje sie, w razie koniecznosci, do pokrycia w petnej wysokosci ewentualnych
kosztow szkaéd.

Imie i Nazwisko WAGSCICIEIA PSQ: ... vvvecreereecererce et racne s e ve e saesesanesesennrenenans

Nr telefonu wiasciCiela psa: ........oueeceevievmsmesismsessesmnemremresens
Wydano klucz do kojca nr ................ Dataigodzing ...........cccovveereevenenn.
Zwrécono kiucz do kojca nr .........u.un. Data i godzing ......c.coceeveevenrenierreacnen
Biatowieza, ......cccceremmmrenrens
(data) {czytelny podpis Wtasciciela psa}
Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danvch osobowych zgodnie z Zasadami korzystania
z koicéw dla pséw na terenie RPZ BPN znaiduje sie na stronie internetowej BIP BPN w sekcji . Ochrona

Danych Osobowych” — . Klauzule informacyjne RODO” —» . Klauzula informacyina dotyczaca korzystania

z kojcéw dla pséw w RPZ BPN”




P w

Zatgcznik nr 5 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023r.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UDOSTEPNIANIA MUZEUM PRZYRODNICZO-LESNEGO BPN

§1
Postanowienia ogéline

Muzeum Przyrodniczo-Lesne im. Jana Miklaszewskiego, zwane dalej Muzeum,
udostepnia do zwiedzania wystawe stata, wystawy czasowe i wieze widokowsa.

Muzeum jest czynne:

a) w okresie od 16 kwietnia do 15 pazdziernika: codziennie - w dni powszednie od godz.

9:00 do 16:30, w weekendy od godz. 9:00 do 17:00,

b) w pozostatym okresie: od wtorku do niedzieli wiacznie - od godz. 9:00 do 16:00.
Muzeum jest nieczynne: 1 stycznia, 7 stycznia, 1 listopada, 25 grudnia, || dnia katolickich
oraz prawostawnych Swiat Wielkanocnych.
W uzasadnionych przypadkach za zgoda Dyrektora BPN lub osoby przez niego
upowaznionej dopuszcza sie mozliwosé zwiedzania Muzeum poza ustalonymi dniami,
godzinami oraz limitem oséb.
W wyjatkowych sytuacjach spowodowanych awariami, problemami technicznymi itp.
wystawa stata lub/i wystawy czasowe moga zosta¢ wytaczone ze zwiedzania.
Woystawe stata mozna zwiedzaé¢ wytacznie w grupie z przewodnikiem posiadajagcym
wazna licencje przewodnicka Biatowieskiego Parku Narodowego, pracownikiem Parku
lub audioprzewodnikiem.

Grupa zorganizowana to grupa maksymalnie 25 osob (dorostych i/lub dzieci), ktéra z
wyprzedzeniem czasowym dokonuje rezerwacji grupowej na zwiedzanie wystawy statej
Muzeum z przewodnikiem z wazna licencja BPN lub pracownikiem BPN. W przypadku
wiekszej liczby os6b grupa rezerwuje kolejne terminy zwiedzania.

Grupa zorganizowana zobowigzana jest do wynajecia przewodnika i dokonania
rezerwacji. Nie przyjmuje sie rezerwacji na zwiedzanie z audioprzewodnikiem.

§2
Organizacja zwiedzania i optaty

Czas zwiedzania wystawy statej wynosi do 60 minut. Zwiedzajacy sa wpuszczani w
odstepach 10 minut. Ostatnie wejscie na wystawe stata odbywa sie 60 minut przed
zamknieciem Muzeum.
W uzasadnionych przypadkach o sposobie zwiedzania wystawy state] decyduja
pracownicy BPN. Pracownicy BPN ustalajg godziny zwiedzania informujac o tym
zwiedzajacych.
Wystawa stata jest monitorowana przez system kamer.
Zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem licencjonowanym po BPN odbywa sie na
nastepujacych zasadach:
1) wejscie do Muzeum jest mozliwe po dokonaniu potwierdzonej rezerwacji oraz
wymaga:
a) wgrupie nie wiekszej niz 6 osob ~ wniesienia zryczattowanej optaty za wstep;
b) w grupie powyzej 6 os6b - wniesienia optaty za bilety wstepu;
2) dzieci do lat 4 wtacznie nie sa wliczane do limitu grupy oséb indywidualnych;
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3) opiekunowie dzieci i mtodziezy uczacej sie (potwierdzeniem jest lista uczestnikow
wycieczki) nie s wliczani do limitu grupy;

4) maksymalna wielkos¢é grupy oprowadzanej przez przewodnika wynosi 25 oséb.
Maksymalna wielko$¢ grupy z audioprzewodnikiem wynosi 15 oséb.

Przed zakupem biletu nalezy okaza¢ wazny dokument uprawniajacy do ulgi. W przypadku
biletu zakupionego w systemie online wazny dokument uprawniajacy do ulgi nalezy
posiadaé przy sobie w dniu zwiedzania.
W przypadku nie stawienia sie zwiedzajacych w ustalonym terminie (dotyczy rezerwacji
grupowych, zakupionych biletéw indywidualnych) wejécie na wystawe stata nie jest
gwarantowane.

§3
Zasady zwiedzania Muzeum

Zwiedzajacych obowiazuje zachowanie ciszy i porzadku oraz stosowanie sie do polecen
pracownikéw Muzeum i przewodnika.

We wszystkich pomieszczeniach ekspozycyjnych obowiazuje zakaz jedzenia i picia, zucia
gumy, palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw, w tym elektronicznych oraz uzywania
Zrodet Swiatta o otwartym ptomieniu.

Zwiedzajacych obowiagzuje:
a) zakaz odtaczania sie od grupy bez uzasadnionej potrzeby. W uzasadnionych

przypadkach o koniecznosci opuszczenia grupy nalezy powiadomic¢ przewodnika,

b) zakaz prowadzenia rozmoéw z telefonéw komorkowych,

c) zakaz dotykania eksponatow i siadania na obudowach scen,

d) zakaz wprowadzania oraz wnoszenia psow i innych zwierzat, z wyjatkiem pséw
asystujacych, do wszystkich pomieszczer budynku,

e} zakaz filmowania amatorskiego na wystawie statej; filmowanie w celach komercyjnych
na wystawie statej wymaga uzyskania zgody Dyrektora BPN lub osoby przez niego
upowaznionej i wniesienia optat.

W przypadku razacego naruszenia przez zwiedzajacego postanowien niniejszych Zasad, a
w szczegdlnosci, gdy zwiedzajacy jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
zaktéca spokodj i porzadek oraz nie stosuje sie do zasad udostepniania Muzeum lub
polecen pracownikéw Muzeum, moze on nie zosta¢ dopuszczony do zwiedzania wystaw
udostepnianych przez Muzeum i wiezy widokowej lub wyproszony z Muzeum, bez prawa
do zwrotu poniesionych kosztow.

§4
Zasady korzystania z audioprzewodnikéw

Osoby, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia, moga korzystac z audioprzewodnika wytacznie
pod opiek3 i za zgodg osoby dorostej.

Warunkiem koniecznym do otrzymania audioprzewodnika jest pobranie indywidualnego
numeru audioprzewodnika w postaci karty opatrzonej numerem z logo BPN.

Odbiér i zwrot audioprzewodnika odbywa sie w tym samym miejscu: w punkcie obstugi.
Audioprzewodnik nie jest udostepniany osobom nietrzezwym Ilub bedacym pod
wptywem srodkéw odurzajacych.

Audioprzewodnik nie jest udostepniany grupom zorganizowanym, tj. sktadajacymsiez 7i
wiecej osob.



6. Osoba otrzymujaca audioprzewodnik jest zobowiazana do korzystania z niego zgodnie z
przeznaczeniem i zwrotu w takim samym stanie technicznym i estetycznym, w jakim go
otrzymata.

7. Z chwilg otrzymania audioprzewodnika kazda osoba zobowiazana jest do zapoznania sie
zZ jego stanem technicznym, gdyz z ta chwilg odpowiedzialnosé¢ za jego stan przechodzi na
osobe korzystajaca, ktéra odpowiada materialnie za kazde uszkodzenie, zniszczenie lub
zagubienie audioprzewodnika.

8. Korzystajacy z audioprzewodnika zobowigzany jest przy zwrocie urzadzen
audioprzewodnika okaza¢ numer audioprzewodnika.

9. Korzystajacy winien stosowac sie do instrukcji obstugi urzadzenia, udzielonej ustnie
przez pracownika Muzeum.

10.W przypadku stwierdzenia niewtasciwej pracy audioprzewodnika Korzystajacy
powinien powiadomi¢ o tym fakcie pracownika Muzeum.

11. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Muzeum uszkodzenia urzadzenia, a w
szczegolnosci powstatego w wyniku jego niewtasciwego uzZzywania, upowazniony
pracownik BPN sporzadzi Protokét Szkody (Zatqgcznik nr 5A do Zarzqdzenia nr 2/2023
Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobéw udostepniania obszardéw i miejsc
oraz zasad udostepniania BPN), ktory podpiszg obie strony: pracownik BPN | Korzystajacy.

12.Podanie danych osobowych do Protokotu Szkody przez Korzystajgcego jest
obowiazkowe i konieczne do celéw dochodzenia ewentualnych roszczen przez BPN.

13.Protokét szkody bedzie stanowi¢ podstawe wyceny szkody przez serwis producenta.
Korzystajagcy z audioprzewodnika jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy
urzadzenia lub kosztéw ewentualnego zakupu nowego w sytuacji trwatego uszkodzenia.

14.W przypadku zagubienia urzadzenia Korzystajacy bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztéw zakupu nowego audioprzewodnika w wysokos$ci stanowigcej réwnowartosé
audioprzewodnika na dzier powstania szkody.

15. Po zakoriczeniu zwiedzania ekspozycji statej Korzystajacy ma obowiazek niezwtocznego
zwrotu audioprzewodnika.

16.BPN nie gwarantuje statej dostepnosct audioprzewodnikéw.

17.Skorzystanie z audioprzewodnika w Muzeum jest jednoznaczne z akceptacja zapiséw
Zasad zwiedzania Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN.

§5
Zasady korzystania z wiezy widokowej

1. Skorzystanie z wiezy widokowej jest mozliwe po dokonaniu zakupu biletu wstepu na
wystawe stata lub biletu na wystawy czasowe Muzeum BPN w dniach i godzinach
otwarcia Muzeum.

Wejscie na wieze widokowa odbywa sie za pomoca schodéw lub windy osobowej.

Z windy osobowej jednorazowo moga skorzysta¢ maksymalnie 4 osoby.

Korzystajacy ponosza wytaczng odpowiedzialnosc za nieprawidtowe korzystanie z wiezy.

Dzieci | mtodziez do 12. roku zycia moga korzysta¢ z windy osobowej i przebywac na

wiezy widokowej tylko pod opieka osoby doroste;j.

Grupy zorganizowane dzieci i mtodziezy moga przebywac na wiezy widokowej tylko z

dorostym opiekunem, ktéry jest odpowiedzialny za grupe w czasie jej przebywania na

terenie wiezy.

7. Naterenie wiezy obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania napojéw alkoholowych oraz
innych srodkéw odurzajacych. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
zaburzajacych swiadomoscé nie beda wpuszczane na teren wiezy.

8. Podczas korzystania z wiezy widokowej zabrania sie:
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a) wspinania sig po elementach konstrukcji zabezpieczajace;j,
b} wspinania po elewacji wiezy,
c¢) hatasowania,
d) niszczenia sprzetu,
e) zrzucania z wiezy wszelkich przedmiotéw,
f) nanoszenia napiséw na elementach konstrukcji wiezy,
g) wychylania sie przez barierki zabezpieczajace.
Wstep na wieze widokowa oznacza zapoznanie sie z powyzZszymi zasadami i ich
akceptacje.

§6

Zasady korzystania z szatni

Muzeum BPN posiada pomieszczenie, zwane szatnia, stuzace pozostawianiu wytacznie

okry¢ wierzchnich.

Szatnia Muzeum jest niestrzezona i bezptatna.

Pozostawienie okrycia wierzchniego w szatni jest dobrowolne, odbywa sie na wtasna

odpowiedzialnos¢ Korzystajgcego w sposéb samoobstugowy.

Muzeum BPN nie bierze odpowiedzialnosci za zaginiecie, zgubienie czy zamiane odziezy

pozostawionej w szatni.

W szatni Muzeum bezwzglednie zabrania sie pozostawiania:

a) pieniedzy,

b} bizuterii i kosztownosci innego rodzaju,

c) sprzetu elektronicznego, w szczegélnosci komputeréw przenoénych, aparatow
fotograficznych, telefonéw komérkowych, przenosnych odtwarzaczy multimediainych
itp.,

d} elementéw okry¢ wierzchnich znacznej wartosci, ktére mozna odtaczyé od pozostatej
czesci okrycia bez jego uszkodzenia oraz innych cennych przedmiotéw,

e) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom trzecim lub ich mieniu poprzez
uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak réwniez mogacych uszkodzic¢ lub zanieczyscié
teren szatni,

f}) przedmiotéw wydajacych nieprzyjemny zapach, mokrych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

g) przedmiotéw, ktérych przechowywanie w szatni jest utrudnione z uwagi na ich

wymiary lub cechy charakterystyczne, np. rowerdw, deskorolek, wézkéw bagazowych,
atakze bagazu podréznego, plecakéw, toreb podréznych.

§7
Postanowienia koricowe

BPN nie ocdpowiada za uszkodzenia ciata i wypadki wynikajace zardwno z naruszenia
Zasad udostepniania Muzeum z jak i ogélnych zasad BHP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach beds miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



Zatqgcznik nr 5A do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobdw udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN
WZOR FORMULARZA

PROTOKOL SZKODY

Sporzadzony dnia oo TOKU W Biatowiezy  przez

....... .. - reprezentujgcego Biatowieski Park Narodowy

na okoliczno$¢ zagubienia/uszkodzenia/dewastacji* audioprzewodnika wypozyczonego
PPZEZ oottt sramss s st s en s s ens s sne e snenenneensennnneny |€GILYIMUJ3CEEO sie dowodem
osobistym ....ccccvivniiniivceree.. Wydanym przez ...

lub innym dokumentem toZzsamoséci (w przypadku braku dowodu osobistego)
Illl**l

* skresli¢ niewtasciwe

**zapisac tylko w przypadku braku dowodu osobistego

I. Rodzaj uszkodzenia:

o zagubienie

o uszkodzenie cze$ciowe (urzadzenie dziata)

o uszkodzenie catkowite (urzadzenie nie dziata)

o dewastacja ($wiadome zniszczenie)

1. Ustalenia dotyczace przyczyny zagubienia/uszkodzenia/zniszczenia sprzetu:

o uszkodzenie mechaniczne o uszkodzenie techniczne

a) upadek a) brak zewnetrznych uszkodzen,
b} uderzenie ale urzadzenie nie dziata

c} zalanie

l1l. Uzgodniony ze sprawca szkody termin rozpatrzenia Sprawy: ... ceeeveeencessnenneas
IV. Czytelne podpisy osdb:

1. Sprawca szkody: 2. Pracownik Biatowieskiego Parku Narodowego:

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Zasad
udostepniania Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN znajduje sie na stronie internetowej BIP
BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” — ,Klauzule Informacyjne RODO” — ,Klauzula
informacyjna protokét szkody”



Zatqcznik nr 6 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY WNOSZENIA OPLAT
ZA ZWIEDZANIE OBSZAROW | OBIEKTOW BPN

. Woysokos¢ optat okresla zarzadzenie Dyrektora BPN w sprawie cennika optat za wstep
i korzystanie z urzadzen, obiektéw oraz wartosci przyrodniczych Biatowieskiego Parku
Narodowego.

. Optaty mozna wnosi¢ w kasach: w Muzeum Przyrodniczo-Lesnym, w Rezerwacie

Pokazowym Zubréw, w Punkcie Informacji Turystycznej; kasie gtéwnej w siedzibie BPN

oraz w formie ptatnosci elektronicznej.

. Sprzedaz i rezerwacja biletéw dostepna jest poprzez strone internetowa

http://bilety.bpn.com.pl/ a zasady korzystania z niej opisane sa w ,Regulaminie sprzedazy

biletéw online do obiektéw Biatowieskiego Parku Narodowego na rzecz turystéw
indywidualnych (Zatgcznik nr 8 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia

2023 r. w sprawie sposobdw udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN)

oraz w ,Regulaminie rezerwacji biletéw online do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN

na rzecz grup zorganizowanych” (Zatgcznik nr 9 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z

dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobéw udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad

udostepniania BPN ).

. Optaty za szkolenia przewodnickie i wozackie nalezy uisci¢ do 15 marca danego roku.

. Optata ulgowa za wstep na trase turystyczng ,Do Debu Jagietty” w Obwodzie

Ochronnym Sierganowo, w Obrebie Ochronnym Rezerwat w wysokosci 50%, a do

Rezerwatu Pokazowego Zubréw i Muzeum Przyrodniczo-Lesnego w wysokosci ustalonej

przez Dyrektora BPN, przystuguje:

a) uczniom szkét oraz studentom;

b) emerytom, rencistom i osobom z niepetnosprawnoscia wraz z opiekunami;

c) zotnierzom stuzby czynne;.

. Wstep bezptatny do obszaréw i obiektéw BPN przystuguje:

a) dzieciom do lat siedmiu na trase turystyczna ,Do Debu Jagietty” oraz dzieciom do lat
czterech witacznie do obiektéw: Rezerwat Pokazowy Zubréw i Muzeum
Przyrodniczo-Lesne;

b) opiekunom zorganizowanych grup dzieci i miodziezy (potwierdzeniem jest lista
uczestnikdw wycieczki) do obiektéw: Rezerwat Pokazowy Zubréw i Muzeum
Przyrodniczo-Lesne;

¢) przewodnikom turystycznym posiadajacym licencje wydana przez BPN (we wszystkich
obiektach BPN);

d) uczniom szkét i studentom odbywajacym zajecia dydaktyczne w Parku w zakresie
uzgodnionym z Dyrektorem BPN;

€) mieszkaricom gmin Biatowieza i Narewka;

f) posiadaczom waznej Karty Duzej Rodziny - na obszar Obrebu Ochronnego Rezerwat;

g) w uzasadnionych przypadkach innym osobom wskazanym przez Dyrektora BPN.

. Zwolnienie z optat za wstep na trase turystyczng ,Do Debu Jagietty” nie zwalnia

z konieczno$ci wynajecia przewodnika po BPN.

. Przystuguje rabat w wysokosci 20% na bilety wstepu do Rezerwatu Pokazowego Zubréw

i Muzeum Przyrodniczo-Le$nego dla cztonkdw rodzin wielodzietnych, w rozumieniu

ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r, o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1744 z p6zn.

zm.), po okazaniu waznej Karty Duzej Rodziny przed dokonaniem zakupu.

. W przypadku innego niz wyzej wymienione rodzaju wykorzystania obiektéw BPN

decyzje o pobraniu optaty i jej wysokoséci podejmuje Dyrektor BPN.




Zatqgcznik nr 7 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r.
w sprawie sposobow udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY FOTOGRAFOWANIA | FILMOWANIA NA TERENIE BPN

1. Naterenie Obrebu Ochronnego Rezerwat:
a) fotografowanie i filmowanie z tras i szlakéw turystycznych jest bezptatne:;
b) komercyjne filmowanie wymaga wczeéniejszego ustalenia z Dyrektorem
Biatowieskiego Parku Narodowego;
c) fotografowanie i filmowanie poza trasami i szlakami turystycznymi mozliwe jest
Jjedynie po uzyskaniu zgody ministra wtasciwego ds. Srodowiska.

2. Naterenie Rezerwatu Pokazowego Zubréw:
a) amatorskie fotografowanie i filmowanie w trakcie zwiedzania jest bezptatne;
b) fotografowanie i filmowanie zwierzat w celach komercyjnych jest ptatne.

3. W Muzeum Przyrodniczo-Lesnym:
a) obowigzuje zakaz filmowania amatorskiego ekspozycji state;j;
b) filmowanie i fotografowanie w celach komercyjnych jest ptatne i wymaga zgody
Dyrektora BPN lub osoby przez niego upowaznionej.



Zatqcznik nr 8 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023y.
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

Regulamin sprzedazy biletow online do obiektow Biatowieskiego Parku Narodowego
na rzecz turystow indywidualnych

l. Postanowienia ogélne

1. System rezerwacji i sprzedazy biletéw online (System online) jest bezptatng ustuga
automatyczng umozliwiajgca turystom indywidualnym zakup biletdw i zawarcie umowy
o Swiadczenie przez BPN ustugi zwiedzania obiektu za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

2. Warunkiem skorzystania z Systemu online jest:

a) spetnienie  wymaganych  procedur zakupu wskazanych na  stronie
http://bilety.bpn.com.pl/;

b} optacenie zaméwienia w ciagu 90 minut;

c) wydrukowanie otrzymanych biletéw lub zapisanie ich na urzadzeniu mobilnym
obstugujacym pliki PDF i wyposazonym w ekran pozwalajacy na wyswietlenie
obrazdw o rozmiarze co hajmniej 25 mm na 25 mm;

d} okazanie dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na Wydarzenie.

Zarzadca Systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw online jest Biatowieski Park Narodowy,

Park Patacowy 11, 17-230 Biatowieza; NIP 6030074673, REGON 200664828,

tel. 85 682-97-00, email: bpn@bpn.com.pl, zwany dalej BPN.

L

Il. Stowniczek uzytych pojec

(Y

. System online - strona internetowa BPN pod adresem http://bilety.bpn.com.pl/
przeznaczona do rezerwacji i sprzedazy biletédw poprzez System rezerwacji i sprzedazy
biletéw (Modut Internet).

2. Wydarzenie - zwiedzanie wybranego obiektu zgodnie z terminem wskazanym na bilecie
oraz z Zasadami zwiedzania.

3. Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu Dbiletu online poprzez strone
http:/bilety.bpn.com.pl/.

4. Zasady zwiedzania - sposoby udostepniania obszaréw i miejsc w BPN oraz zasady ich
udostepniania opublikowane w Zarzadzeniu Dyrektora BPN.

5. Obiekt - udostepniany obszar lub miejsce, tj. Obreb Ochronny Rezerwat (dawny
Rezerwat Scisty), Rezerwat Pokazowy Zubréw lub Muzeum Przyrodniczo-Leéne im. Jana
Miklaszewskiego.

I1l. Zakup biletu poprzez System online

[T

. W celu dokonania zakupu biletu poprzez System online, nalezy uwaznie i w sposdb
kompletny wypetni¢ formularz zakupu oraz stosowac sie do instrukcji zawartych na
stronie http:/bilety.bpn.com.pl/. Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych na stronie
http://bilety.bpn.com.pl/ moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia biletu.
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2. Podanie btednych danych w formularzu moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci otrzymania
zwrotu kwoty za niewykorzystany bilet w sytuacji okreslonej w pkt. V ppkt. 2
Regulaminu.

3. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w formularzu zaznaczy<¢ opcje ,,Chce otrzymac
fakture VAT" oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

4. Zakupu biletu online mozna dokonac najpéZniej na 1 godzine przed rozpoczeciem
Wydarzenia. Po tym terminie bilety dostepne bedg tylko w Kasie obiektu.

5. Ptatnosci za bilety obstugiwane s3 za posrednictwem Systemu ptatnosci online First Data
Polska przez First Data Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (Al. Jerozolimskie 100,
00-807 Warszawa), wpisang do Krajowych Instytucji Ptatniczych pod numerem |P8/2013
oraz do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie XI| Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000061293.

6. Ceny biletéw na stronie http://bilety.bpn.com.pl/ podane sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

7. Sprzedaz biletu online w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowa podlega
fiskalizacji, w zwiazku z czym droga elektroniczng Kupujacy otrzymuje dowod zaptaty.

8. Po optaceniu zakupu online i zaksiegowaniu ptatnosci bilet zostanie przestany na podany
adres e-mail w formie zatacznika PDF.

9. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamodwienia przekazywane beda
droga elektroniczna.

10.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

11.Bilet zakupiony online nie moze by¢ kopiowany, podrabiany ani przerabiany.

12.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za bilet uszkodzony lub zagubiony przez Kupujgcego.

13.Bilet ulgowy bez posiadania dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi nie
uprawnia do wejscia do obiektu BPN.

14. Kupujacy, ktéry zakupit w Systemie online bilet ulgowy, zobowiazany jest do okazania
dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem do obiektu, do ktérego zostat
zakupiony bilet. Brak dokumentu uprawniajgcego do znizki spowoduje, ze zakupiony bilet
jest niewazny, a poniesiony na niego koszt nie podlega zwrotowi.

15. Bilet wstepu upowaznia do wstepu do obiektu o dacie i godzinie podanej na bilecie.

16. Niewykorzystany w terminie bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie na inny (utracona
waznosc).

IV. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby
dokonania zakupu biletéw do obiektéw BPN przez System online znajduje sie na stronie
internetowej BIP BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” — ,Klauzule Informacyjne
RODO” — ,Klauzula informacyjna Sprzedaz biletéw online”.

V. Zwroty

1. Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu online nie podlega zwrotowi ani wymianie na
bilet w innej cenie lub na inne Wydarzenia czy tez inny termin Wydarzenia.

2. BPN zastrzega sobie prawo do zmiany Ilub odwotania terminu Wydarzenia
w uzasadnionych przypadkach, np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie energii
elektrycznej, zte warunki pogodowe.

3. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie BPN,
Kupujacy moze ubiegac sie o zwrot kwoty zakupionego biletu. Otrzymanie zwrotu jest
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mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu w systemie
kasowym ma on status biletu niewykorzystanego. Bilet uszkodzony (nieczytelny dla
urzadzen skanujacych) nie podlega zwrotowi.

. Zwroty nalezy zgtaszac¢ elektronicznie na adres zwroty@bpn.com.pl zataczajac
wypetniony Formularz zwrotu (Zatgcznik nr 8A do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN
z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposoboéw udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad
udostepniania BPN).

V1. Reklamacie

. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu online, w tym ptatnosci elektronicznych,
mozna sktada¢ mailowo na adres bpn@bpn.com.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisac
+Reklamacja System online”, a w tresci dane Kupujacego oraz opis przyczyny reklamacji.

. BPN rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujacego o swojej decyzji w terminie 14
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, po
uprzednim wyjasnieniu Kupujacemu przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia.

VIl. Postanowienia koncowe

. BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu wynikte po stronie Kupujacego.

. BPN zastrzega sohie mozliwos¢ zakoriczenia dokonywania sprzedazy online w kazdej
chwili bez podania przyczyn.

. BPN nie ocdpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.

. W przypadku razacego naruszenia Zasad zwiedzania BPN zastrzega sobie prawo do
odmowy wpuszczenia na Wydarzenie, mimo posiadania waznych biletéw czy optaconej
faktury VAT.

. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, koszty poniesione za zakup biletéw nie
zostang zwrdcone.

. BPN zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Kupujgcego poprzez zamieszczenie
obowiazujacego Regulaminu na stronie internetowej http://bilety.bpn.com.pl/.



Zatqcznik nr 8A do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw | miejsc oraz zasad udostepniania BPN
WZOR FORMULARZA

FORMULARZ ZWROTU BILETOW

1. Nazwisko i imie:

2. Jakiego Obiektu/Wydarzenia dotyczy zwrot?
o0 Muzeum Przyrodniczo-Lesne
0 Rezerwat Pokazowy Zubréw

0 OOR (dawny Rezerwat Scisty)

3. Data, godzina, numer biletu/-6w:

4, Przyczyna zwrotu:

5. Numer rachunku bankowego, na ktéry ma zostac¢ dokonany zwrot:



Zatgcznik nr 9 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r,
w sprawie sposobow udostepniania obszardw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

Regulamin rezerwaciji biletéw online do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN
na rzecz grup zorganizowanych

|. Postanowienia ogélne

. System rezerwacji i sprzedazy biletéw online (System online) jest bezptatna ustuga

automatyczng umozliwiajacg zarezerwowanie okreslonego Wydarzenia w ustalonym

terminie w Muzeum BPN.

. Warunkiem skorzystania z Systemu online jest:

a) dokonanie rezerwacji na stronie http:/bilety.bpn.com.pi/;

b} potwierdzenie dokonania rezerwacji telefonicznie lub droga mailowa najpozniej 7 dni
przed terminem Wydarzenia;

¢) zakup biletéw w Kasie Muzeum BPN najpézniej 15 minut przed zarezerwowanym
czasem rozpoczecia Wydarzenia.

. Zarzadca Systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw jest Biatowieski Park Narodowy, Park

Patacowy 11, 17-230 Biatowieza; NIP 6030074673, REGON 200664828, tel.

85 682-97-00, e-mail: bpn@bpn.com.pl, zwany dalej BPN.

1. Stowniczek uzytych pojec

. System online - strona internetowa BPN pod adresem http:/bilety.bpn.com.pl/
przeznaczona do rezerwacji Wydarzen w Muzeum Przyrodniczo-Lesnym im. Jana
Miklaszewskiego poprzez System rezerwacji i sprzedazy biletéw (Modut Internet).

. Wydarzenie - zwiedzanie wystawy statej z przewodnikiem w grupie zorganizowanej
zgodnie z terminem wskazanym na bilecie oraz z Zasadami zwiedzania.

. Rezerwujacy - osoba dokonujaca rezerwacji na okreslone Wydarzenie w Muzeum BPN
poprzez strone http://bilety.bpn.com.pl/.

. Zasady zwiedzania - sposoby udostepniania obszaréw i miejsc w BPN oraz zasady ich
udostepniania opublikowane w Zarzadzeniu Dyrektora BPN.

l1l. Rezerwacja zwiedzania poprzez System online

. W celu dokonania rezerwacji na okreslone Wydarzenie poprzez System online nalezy
wypetni¢ formularz rezerwacji oraz stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie
http:/bilety.bpn.com.pl/. Formularz nalezy wypetni¢ uwaznie i w sposéb kompletny.
Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych na stronie http:/bilety.bpn.com.pl/ moze
spowodowac brak mozliwosci skutecznego ztozenia rezerwaciji.

. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w formularzu zaznaczy¢ opcje ,Chce otrzymaé
Fakture VAT" oraz podac¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura VAT
i bilety beda do nabycia w Kasie Muzeum BPN.

. Niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji Rezerwujacy otrzyma potwierdzenie dokonania
rezerwacji przestane poczta elektroniczng na podany przez Rezerwujacego adres email
ze wskazaniem numeru rezerwacji, liczby osdb, rodzaju Wydarzenia, daty i godziny
Wydarzenia, na jakie zostata dokonana rezerwacja oraz wartosci kwoty do zaptaty, ktore
to dane nalezy niezwtocznie zweryfikowac.

. Rezerwacja niepotwierdzona w okresie maksymalnie 7 dni przed terminem Wydarzenia
zostanie automatycznie anulowana.



5. Rezerwujacy, ktory dokonat rezerwacji w Systemie online, zobowiazany jest do okazania
dokumentu uprawniajacego do znizki przed zakupem biletéw na Wydarzenie.,

6. Zakupu biletéw nalezy dokonaé¢ w Kasie Muzeum BPN, najpézniej 15 minut przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

7. Ceny biletéw na stronie http:/bilety.bpn.com.pl/ podane sa w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

8. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamdwienia przekazywane beda
droga elektroniczna.

9. BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamoéwienia.

10.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety badz faktury VAT, jezeli zostana uszkodzone
lub zagubione przez Rezerwujacego.

11.Spdznienie grupy na termin okreslony w rezerwacji Wydarzenia moze spowodowad, ze
grupa nie zostanie obstuzona.

IV. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby
dokonania rezerwacji biletéw do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN przez System online
znajduje sie na stronie internetowej BIP BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” —
+Klauzule Informacyjne RODO" — ,Klauzula informacyjna Rezerwacja biletéw online”.

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu online mozna sktadaé elektronicznie na
adres bpn@bpn.com.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ ,Reklamacja System online”,
aw tresci dane teleadresowe Rezerwujacego oraz opis przyczyny reklamacji.

2. BPN rozpatrzy rekiamacje oraz poinformuje Rezerwujacego o swojej decyzji w terminie
14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

V1. Postanowienia koricowe

1. BPN nie ponosi odpowiedziainosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania rezerwacji wynikte po stronie Rezerwujacego.

2. BPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia rezerwacji online w kazdej chwili bez
podania przyczyn.

3. BPN nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Rezerwujacego.

4. W przypadku razacego naruszenia przez Rezerwujacego Zasad zwiedzania BPN
zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na Wydarzenie, mimo posiadania przez
niego waznych biletéw czy optaconej Faktury VAT,

5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, koszty poniesione na zakup biletéw nie
zostang zwrocone.

6. BPN =zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania terminu Wydarzenia
w uzasadnionych przypadkach, takich jak np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie
energii elektrycznej, zte warunki pogodowe.

7. BPN zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Rezerwujgcego poprzez
zamieszczenie obowiazujacego Regulaminu na stronie internetowej

http://bilety.bpn.com.pl/.



Zatgcznik nr 10 do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszarow i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UZYWANIA MODELI LATAJACYCH ORAZ BEZZALtOGOWYCH STATKOW
POWIETRZNYCH, W TYM DRONOW, NA TERENIE BPN

1. Nad terenem Biatowieskiego Parku Narodowego zabronione sa loty modeli latajgcych
oraz bezzatogowych statkéw powietrznych, w tym drondw, jesli nie jest to zwiazane z
realizacja zadan ochrony przyrody potwierdzona zezwoleniem Dyrektora BPN.

2. Wspomniane w punkcie pierwszym zezwolenie wydaje sie po kazdorazowym
udokumentowaniu braku mozliwosci rozwiazan alternatywnych oraz przedstawieniu
obowigzujacych prawem oswiadczen,



