Zatgcznik nr 9 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

Regulamin rezerwacji biletéw online do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN
na rzecz grup zorganizowanych

|. Postanowienia ogdlne

. System rezerwacji i sprzedazy biletow online (System online) jest bezptatng ustuga

automatycznag umozliwiajgca zarezerwowanie okreslonego Wydarzenia w ustalonym

terminie w Muzeum BPN.

. Warunkiem skorzystania z Systemu online jest:

a) dokonanie rezerwacji na stronie http://bilety.bpn.com.pl/;

b) potwierdzenie dokonania rezerwac;ji telefonicznie lub drogg mailowg najpdzniej 7 dni
przed terminem Wydarzenia;

c) zakup biletéw w Kasie Muzeum BPN najpdzniej 15 minut przed zarezerwowanym
czasem rozpoczecia Wydarzenia.

. Zarzadca Systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw jest Biatowieski Park Narodowy, Park

Patacowy 11, 17-230 Biatowieza; NIP 6030074673, REGON 200664828, tel.

85 682-97-00, e-mail: bpn@bpn.com.pl, zwany dalej BPN.

[l. Stowniczek uzytych pojec

. System online - strona internetowa BPN pod adresem http://bilety.bpn.com.pl/
przeznaczona do rezerwacji Wydarzen w Muzeum Przyrodniczo-LeSnym im. Jana
Miklaszewskiego poprzez System rezerwacji i sprzedazy biletéw (Modut Internet).

. Wydarzenie - zwiedzanie wystawy statej z przewodnikiem w grupie zorganizowanej
zgodnie z terminem wskazanym na bilecie oraz z Zasadami zwiedzania.

. Rezerwujacy - osoba dokonujaca rezerwacji na okreslone Wydarzenie w Muzeum BPN
poprzez strone http://bilety.bpn.com.pl/.

. Zasady zwiedzania - sposoby udostepniania obszaréw i miejsc w BPN oraz zasady ich
udostepniania opublikowane w Zarzadzeniu Dyrektora BPN.

I1l. Rezerwacja zwiedzania poprzez System online

. W celu dokonania rezerwacji na okreslone Wydarzenie poprzez System online nalezy
wypetni¢ formularz rezerwacji oraz stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie
http://bilety.bpn.com.pl/. Formularz nalezy wypetni¢ uwaznie i w sposoéb kompletny.
Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych na stronie http://bilety.bpn.com.pl/ moze
spowodowac brak mozliwosci skutecznego ztozenia rezerwaciji.

. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w formularzu zaznaczy¢ opcje ,Chce otrzymacd
Fakture VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura VAT
i bilety beda do nabycia w Kasie Muzeum BPN.

. Niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji Rezerwujacy otrzyma potwierdzenie dokonania
rezerwacji przestane poczta elektroniczng na podany przez Rezerwujacego adres email
ze wskazaniem numeru rezerwacji, liczby oséb, rodzaju Wydarzenia, daty i godziny
Woydarzenia, na jakie zostata dokonana rezerwacja oraz wartosci kwoty do zaptaty, ktore
to dane nalezy niezwtocznie zweryfikowac.

. Rezerwacja niepotwierdzona w okresie maksymalnie 7 dni przed terminem Wydarzenia
zostanie automatycznie anulowana.
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5. Rezerwujacy, ktoéry dokonat rezerwacji w Systemie online, zobowigzany jest do okazania
dokumentu uprawniajacego do znizki przed zakupem biletow na Wydarzenie.

6. Zakupu biletow nalezy dokona¢ w Kasie Muzeum BPN, najpdzniej 15 minut przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

7. Ceny biletéw na stronie http://bilety.bpn.com.pl/ podane sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

8. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamodwienia przekazywane beda
droga elektroniczna.

9. BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

10.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety badz faktury VAT, jezeli zostang uszkodzone
lub zagubione przez Rezerwujacego.

11.Spdéznienie grupy na termin okreslony w rezerwacji Wydarzenia moze spowodowac, ze
grupa nie zostanie obstuzona.

IV. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby
dokonania rezerwacji biletéw do Muzeum Przyrodniczo-Lesnego BPN przez System online
znajduje sie na stronie internetowej BIP BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” —
»Klauzule Informacyjne RODO” — ,Klauzula informacyjna Rezerwacja biletéw online”.

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu online mozna sktadac elektronicznie na
adres bpn@bpn.com.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisac ,,Reklamacja System online”,
aw tresci dane teleadresowe Rezerwujgcego oraz opis przyczyny reklamacji.

2. BPN rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Rezerwujacego o swojej decyzji w terminie
14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

VI. Postanowienia koncowe

1. BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania rezerwacji wynikte po stronie Rezerwujacego.

2. BPN zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia rezerwacji online w kazdej chwili bez
podania przyczyn.

3. BPN nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Rezerwujacego.

4., W przypadku razacego naruszenia przez Rezerwujacego Zasad zwiedzania BPN
zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na Wydarzenie, mimo posiadania przez
niego waznych biletéw czy optaconej Faktury VAT.

5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, koszty poniesione na zakup biletow nie
zostang zwroécone.

6. BPN zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania terminu Wydarzenia
w uzasadnionych przypadkach, takich jak np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie
energii elektrycznej, zte warunki pogodowe.

7. BPN zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Rezerwujacego poprzez
Zamieszczenie obowiazujacego Regulaminu na stronie internetowe;j
http://bilety.bpn.com.pl/.
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