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Zatgcznik nr 8 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

Regulamin sprzedazy biletéw online do obiektow Biatowieskiego Parku Narodowego

na rzecz turystéw indywidualnych

|. Postanowienia ogdlne

System rezerwacji i sprzedazy biletéw online (System online) jest bezptatng ustuga
automatyczna umozliwiajaca turystom indywidualnym zakup biletéw i zawarcie umowy
o S$wiadczenie przez BPN ustugi zwiedzania obiektu za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Warunkiem skorzystania z Systemu online jest:

a)

b)
c)

d)

spetnienie  wymaganych procedur  zakupu wskazanych na stronie
http://bilety.bpn.com.pl/;

optacenie zaméwienia w ciggu 90 minut;

wydrukowanie otrzymanych biletéw lub zapisanie ich na urzadzeniu mobilnym
obstugujagcym pliki PDF i wyposazonym w ekran pozwalajacy na wyswietlenie
obrazéw o rozmiarze co najmniej 25 mm na 25 mm;

okazanie dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na Wydarzenie.

Zarzadca Systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw online jest Biatowieski Park Narodowy,
Park Patacowy 11, 17-230 Biatowieza; NIP 6030074673, REGON 200664828,
tel. 85 682-97-00, email: bpn@bpn.com.pl, zwany dalej BPN.

[l. Stowniczek uzytych pojec

. System online - strona internetowa BPN pod adresem http://bilety.bpn.com.pl/

przeznaczona do rezerwacji i sprzedazy biletéw poprzez System rezerwacji i sprzedazy
biletéw (Modut Internet).

Wydarzenie - zwiedzanie wybranego obiektu zgodnie z terminem wskazanym na bilecie
oraz z Zasadami zwiedzania.

Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu biletu online poprzez strone
http://bilety.bpn.com.pl/.

Zasady zwiedzania - sposoby udostepniania obszaréw i miejsc w BPN oraz zasady ich
udostepniania opublikowane w Zarzadzeniu Dyrektora BPN.

Obiekt - ,udostepniany obszar lub r_niejsce, tj. Obreb Ochronny Rezerwat (dawny
Rezerwat Scisty), Rezerwat Pokazowy Zubréw lub Muzeum Przyrodniczo-Lesne im. Jana
Miklaszewskiego.

I1l. Zakup biletu poprzez System online

. W celu dokonania zakupu biletu poprzez System online, nalezy uwaznie i w sposéb

kompletny wypetni¢ formularz zakupu oraz stosowad sie do instrukcji zawartych na
stronie http://bilety.bpn.com.pl/. Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych na stronie
http://bilety.bpn.com.pl/ moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia biletu.
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2. Podanie btednych danych w formularzu moze skutkowac brakiem mozliwosci otrzymania
zwrotu kwoty za niewykorzystany bilet w sytuacji okreslonej w pkt. V ppkt. 2
Regulaminu.

3. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w formularzu zaznaczy¢ opcje ,Chce otrzymac
fakture VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

4, Zakupu biletu online mozna dokonac¢ najpdzniej na 1 godzine przed rozpoczeciem
Wydarzenia. Po tym terminie bilety dostepne beda tylko w Kasie obiektu.

5. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg za posrednictwem Systemu ptatnosci online First Data
Polska przez First Data Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (Al. Jerozolimskie 100,
00-807 Warszawa), wpisang do Krajowych Instytucji Ptatniczych pod numerem IP8/2013
oraz do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000061293.

6. Ceny biletéw na stronie http://bilety.bpn.com.pl/ podane sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

7. Sprzedaz biletu online w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowa podlega
fiskalizacji, w zwiazku z czym droga elektroniczng Kupujacy otrzymuje dowdd zaptaty.

8. Po optaceniu zakupu online i zaksiegowaniu ptatnosci bilet zostanie przestany na podany
adres e-mail w formie zatacznika PDF.

9. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane bedg
droga elektroniczna.

10.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

11.Bilet zakupiony online nie moze by¢ kopiowany, podrabiany ani przerabiany.

12.BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za bilet uszkodzony lub zagubiony przez Kupujacego.

13.Bilet ulgowy bez posiadania dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi nie
uprawnia do wejscia do obiektu BPN.

14. Kupujacy, ktory zakupit w Systemie online bilet ulgowy, zobowiazany jest do okazania
dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem do obiektu, do ktérego zostat
zakupiony bilet. Brak dokumentu uprawniajgcego do znizki spowoduje, ze zakupiony bilet
jest niewazny, a poniesiony na niego koszt nie podlega zwrotowi.

15.Bilet wstepu upowaznia do wstepu do obiektu o dacie i godzinie podanej na bilecie.

16.Niewykorzystany w terminie bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie na inny (utracona
waznosc).

IV. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby
dokonania zakupu biletéw do obiektéw BPN przez System online znajduje sie na stronie
internetowej BIP BPN w sekcji ,Ochrona Danych Osobowych” — ,Klauzule Informacyjne
RODO” — ,Klauzula informacyjna Sprzedaz biletéw online”.

V. Zwroty

1. Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu online nie podlega zwrotowi ani wymianie na
bilet w innej cenie lub na inne Wydarzenia czy tez inny termin Wydarzenia.

2. BPN zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania terminu Wydarzenia
w uzasadnionych przypadkach, np. awaria w obiekcie, przerwa w dostawie energii
elektrycznej, zte warunki pogodowe.

3. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie BPN,
Kupujacy moze ubiegac sie o zwrot kwoty zakupionego biletu. Otrzymanie zwrotu jest
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mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu w systemie
kasowym ma on status biletu niewykorzystanego. Bilet uszkodzony (nieczytelny dla
urzadzen skanujacych) nie podlega zwrotowi.

. Zwroty nalezy zgtasza¢ elektronicznie na adres zwroty@bpn.com.pl zataczajac
wypetniony Formularz zwrotu (Zatgcznik nr 8A do Zarzgdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN
Z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad
udostepniania BPN).

VI. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu online, w tym ptatnosci elektronicznych,
mozna sktada¢ mailowo na adres bpn@bpn.com.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisac
»,Reklamacja System online”, a w tresci dane Kupujacego oraz opis przyczyny reklamacji.

. BPN rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, po
uprzednim wyjasnieniu Kupujagcemu przyczyn opodznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia.

VII. Postanowienia kornicowe

. BPN nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu wynikte po stronie Kupujacego.

. BPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia dokonywania sprzedazy online w kazdej
chwili bez podania przyczyn.

. BPN nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.

. W przypadku razgcego naruszenia Zasad zwiedzania BPN zastrzega sobie prawo do
odmowy wpuszczenia na Wydarzenie, mimo posiadania waznych biletéw czy optaconej
faktury VAT.

. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, koszty poniesione za zakup biletéw nie
zostang zwrocone.

. BPN zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Kupujacego poprzez zamieszczenie
obowigzujgcego Regulaminu na stronie internetowej http://bilety.bpn.com.pl/.
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