Zatgcznik nr 5 do Zarzqdzenia nr 2/2023 Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 .
w sprawie sposobow udostepniania obszaréw i miejsc oraz zasad udostepniania BPN

ZASADY UDOSTEPNIANIA MUZEUM PRZYRODNICZO-LESNEGO BPN

§1
Postanowienia ogdlne

. Muzeum Przyrodniczo-Lesne im. Jana Miklaszewskiego, zwane dalej Muzeum,

udostepnia do zwiedzania wystawe statg, wystawy czasowe i wieze widokowa.

. Muzeum jest czynne:

a) w okresie od 16 kwietnia do 15 pazdziernika: codziennie - w dni powszednie od godz.
9:00 do 16:30, w weekendy od godz. 9:00 do 17:00,

b) w pozostatym okresie: od wtorku do niedzieli wtgcznie - od godz. 9:00 do 16:00.

. Muzeum jest nieczynne: 1 stycznia, 7 stycznia, 1 listopada, 25 grudnia, Il dnia katolickich

oraz prawostawnych Swiat Wielkanocnych.

. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Dyrektora BPN Ilub osoby przez niego

upowaznionej dopuszcza sie mozliwos¢ zwiedzania Muzeum poza ustalonymi dniami,

godzinami oraz limitem oséb.

. W wyjatkowych sytuacjach spowodowanych awariami, problemami technicznymi itp.

wystawa stata lub/i wystawy czasowe moga zostac wytaczone ze zwiedzania.

. Wystawe statg mozna zwiedza¢ wytacznie w grupie z przewodnikiem posiadajacym

wazng licencje przewodnicka Biatowieskiego Parku Narodowego, pracownikiem Parku

lub audioprzewodnikiem.

. Grupa zorganizowana to grupa maksymalnie 25 oséb (dorostych i/lub dzieci), ktora z

wyprzedzeniem czasowym dokonuje rezerwacji grupowej na zwiedzanie wystawy statej

Muzeum z przewodnikiem z wazng licencjg BPN lub pracownikiem BPN. W przypadku

wiekszej liczby oséb grupa rezerwuje kolejne terminy zwiedzania.

. Grupa zorganizowana zobowigzana jest do wynajecia przewodnika i dokonania

rezerwacji. Nie przyjmuje sie rezerwacji na zwiedzanie z audioprzewodnikiem.

§2
Organizacja zwiedzania i optaty

. Czas zwiedzania wystawy statej wynosi do 60 minut. Zwiedzajacy sg wpuszczani w
odstepach 10 minut. Ostatnie wejscie na wystawe statg odbywa sie 60 minut przed
zamknieciem Muzeum.
. W uzasadnionych przypadkach o sposobie zwiedzania wystawy statej decyduja
pracownicy BPN. Pracownicy BPN ustalajg godziny zwiedzania informujac o tym
zwiedzajacych.
. Wystawa stata jest monitorowana przez system kamer.
. Zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem licencjonowanym po BPN odbywa sie na
nastepujacych zasadach:
1) wejscie do Muzeum jest mozliwe po dokonaniu potwierdzonej rezerwacji oraz
wymaga:
a) w grupie nie wiekszej niz 6 oséb - wniesienia zryczattowanej optaty za wstep;
b) w grupie powyzej 6 osdb - wniesienia optaty za bilety wstepu;
2) dziecido lat 4 wtacznie nie sg wliczane do limitu grupy osob indywidualnych;



4

H>w

3) opiekunowie dzieci i mtodziezy uczacej sie (potwierdzeniem jest lista uczestnikéw
wycieczki) nie sg wliczani do limitu grupy;

4) maksymalna wielkos$¢ grupy oprowadzanej przez przewodnika wynosi 25 osoéb.
Maksymalna wielkos¢ grupy z audioprzewodnikiem wynosi 15 oséb.

Przed zakupem biletu nalezy okaza¢ wazny dokument uprawniajacy do ulgi. W przypadku
biletu zakupionego w systemie online wazny dokument uprawniajacy do ulgi nalezy
posiadac przy sobie w dniu zwiedzania.
W przypadku nie stawienia sie zwiedzajacych w ustalonym terminie (dotyczy rezerwacji
grupowych, zakupionych biletow indywidualnych) wejscie na wystawe stata nie jest
gwarantowane.

§3
Zasady zwiedzania Muzeum

Zwiedzajacych obowigzuje zachowanie ciszy i porzadku oraz stosowanie sie do polecen
pracownikéw Muzeum i przewodnika.

We wszystkich pomieszczeniach ekspozycyjnych obowigzuje zakaz jedzenia i picia, zucia
gumy, palenia wyrobdéw tytoniowych, papieroséw, w tym elektronicznych oraz uzywania
zrodet $wiatta o otwartym ptomieniu.

Zwiedzajacych obowiazuje:
a) zakaz odtaczania sie od grupy bez uzasadnionej potrzeby. W uzasadnionych

przypadkach o koniecznosci opuszczenia grupy nalezy powiadomié przewodnika,

b) zakaz prowadzenia rozmow z telefonéw komorkowych,

c) zakaz dotykania eksponatéw i siadania na obudowach scen,

d) zakaz wprowadzania oraz wnoszenia psow i innych zwierzat, z wyjatkiem pséw
asystujacych, do wszystkich pomieszczen budynku,

e) zakaz filmowania amatorskiego na wystawie statej; filmowanie w celach komercyjnych
na wystawie statej wymaga uzyskania zgody Dyrektora BPN lub osoby przez niego
upowaznionej i wniesienia opftat.

W przypadku razgcego naruszenia przez zwiedzajacego postanowien niniejszych Zasad, a
w szczegoblnosci, gdy zwiedzajacy jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
zaktéca spokdj i porzadek oraz nie stosuje sie do zasad udostepniania Muzeum lub
polecen pracownikéw Muzeum, moze on nie zosta¢ dopuszczony do zwiedzania wystaw
udostepnianych przez Muzeum i wiezy widokowej lub wyproszony z Muzeum, bez prawa
do zwrotu poniesionych kosztow.

§4
Zasady korzystania z audioprzewodnikow

Osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia, mogg korzystac¢ z audioprzewodnika wytacznie
pod opiek3a i za zgodg osoby doroste;.

Warunkiem koniecznym do otrzymania audioprzewodnika jest pobranie indywidualnego
numeru audioprzewodnika w postaci karty opatrzonej numerem z logo BPN.

Odbidr i zwrot audioprzewodnika odbywa sie w tym samym miejscu: w punkcie obstugi.
Audioprzewodnik nie jest udostepniany osobom nietrzezwym Iub bedacym pod
wptywem srodkow odurzajacych.

Audioprzewodnik nie jest udostepniany grupom zorganizowanym, tj. sktadajagcymsiez 7 i
wiecej osob.



6. Osoba otrzymujaca audioprzewodnik jest zobowigzana do korzystania z niego zgodnie z
przeznaczeniem i zwrotu w takim samym stanie technicznym i estetycznym, w jakim go
otrzymata.

7. Z chwilg otrzymania audioprzewodnika kazda osoba zobowigzana jest do zapoznania sie
z jego stanem technicznym, gdyz z t3 chwilg odpowiedzialnosc¢ za jego stan przechodzi na
osobe korzystajaca, ktéra odpowiada materialnie za kazde uszkodzenie, zniszczenie lub
zagubienie audioprzewodnika.

8. Korzystajagcy z audioprzewodnika zobowigzany jest przy zwrocie urzadzen
audioprzewodnika okaza¢ numer audioprzewodnika.

9. Korzystajacy winien stosowac sie do instrukcji obstugi urzadzenia, udzielonej ustnie
przez pracownika Muzeum.

10.W przypadku stwierdzenia  niewtasciwej pracy audioprzewodnika Korzystajacy
powinien powiadomic o tym fakcie pracownika Muzeum.

11.W przypadku stwierdzenia przez pracownika Muzeum uszkodzenia urzadzenia, a w
szczegolnosci powstatego w wyniku jego niewtasciwego uzywania, upowazniony
pracownik BPN sporzadzi Protokét Szkody (Zatgcznik nr 5A do Zarzqdzenia nr 2/2023
Dyrektora BPN z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie sposobdw udostepniania obszaréw i miejsc
oraz zasad udostepniania BPN), ktory podpiszg obie strony: pracownik BPN i Korzystajacy.

12.Podanie danych osobowych do Protokotu Szkody przez Korzystajgcego jest
obowigzkowe i konieczne do celéw dochodzenia ewentualnych roszczen przez BPN.

13.Protokét szkody bedzie stanowi¢ podstawe wyceny szkody przez serwis producenta.
Korzystajacy z audioprzewodnika jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy
urzadzenia lub kosztéw ewentualnego zakupu nowego w sytuacji trwatego uszkodzenia.

14.W przypadku zagubienia urzadzenia Korzystajacy bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztéw zakupu nowego audioprzewodnika w wysokosci stanowigcej réwnowartosé
audioprzewodnika na dzien powstania szkody.

15.Po zakonczeniu zwiedzania ekspozycji statej Korzystajgcy ma obowigzek niezwtocznego
zwrotu audioprzewodnika.

16.BPN nie gwarantuje statej dostepnosci audioprzewodnikow.

17.Skorzystanie z audioprzewodnika w Muzeum jest jednoznaczne z akceptacjg zapiséw
Zasad zwiedzania Muzeum Przyrodniczo-LeSnego BPN.

§5
Zasady korzystania z wiezy widokowej

1. Skorzystanie z wiezy widokowej jest mozliwe po dokonaniu zakupu biletu wstepu na
wystawe statg lub biletu na wystawy czasowe Muzeum BPN w dniach i godzinach
otwarcia Muzeum.

Wejscie na wieze widokowg odbywa sie za pomocg schodéw lub windy osobowe;j.

Z windy osobowej jednorazowo mogg skorzysta¢ maksymalnie 4 osoby.

Korzystajacy ponosza wytaczng odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe korzystanie z wiezy.

Dzieci i mtodziez do 12. roku zycia moga korzysta¢ z windy osobowej i przebywac na

wiezy widokowej tylko pod opieka osoby doroste;j.

Grupy zorganizowane dzieci i mtodziezy moga przebywac na wiezy widokowej tylko z

dorostym opiekunem, ktory jest odpowiedzialny za grupe w czasie jej przebywania na

terenie wiezy.

7. Naterenie wiezy obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz
innych srodkéw odurzajacych. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
zaburzajacych swiadomos¢ nie beda wpuszczane na teren wiezy.

8. Podczas korzystania z wiezy widokowej zabrania sie:
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a) wspinania sie po elementach konstrukcji zabezpieczajacej,
b) wspinania po elewacji wiezy,
c) hatasowania,
d) niszczenia sprzetu,
e) zrzucania z wiezy wszelkich przedmiotow,
f) nanoszenia napiséw na elementach konstrukcji wiezy,
g) wychylania sie przez barierki zabezpieczajace.
Wstep na wieze widokowg oznacza zapoznanie sie z powyzszymi zasadami i ich
akceptacje.

§6

Zasady korzystania z szatni

Muzeum BPN posiada pomieszczenie, zwane szatnia, stuzagce pozostawianiu wytacznie

okry¢ wierzchnich.

Szatnia Muzeum jest niestrzezona i bezptatna.

Pozostawienie okrycia wierzchniego w szatni jest dobrowolne, odbywa sie na wtasng

odpowiedzialnos¢ Korzystajacego w sposéb samoobstugowy.

Muzeum BPN nie bierze odpowiedzialnosci za zaginiecie, zgubienie czy zamiane odziezy

pozostawionej w szatni.

W szatni Muzeum bezwzglednie zabrania sie pozostawiania:

a) pieniedzy,

b) bizuterii i kosztownosci innego rodzaju,

c) sprzetu elektronicznego, w szczegdolnosci komputeréw przenosnych, aparatéw
fotograficznych, telefonéw komérkowych, przenosnych odtwarzaczy multimedialnych
itp.,

d) elementow okry¢ wierzchnich znacznej wartosci, ktére mozna odtaczy¢ od pozostatej
czesci okrycia bez jego uszkodzenia oraz innych cennych przedmiotéw,

e) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom trzecim lub ich mieniu poprzez
uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak réwniez mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié
teren szatni,

f) przedmiotéw wydajacych nieprzyjemny zapach, mokrych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

g) przedmiotéw, ktérych przechowywanie w szatni jest utrudnione z uwagi na ich

wymiary lub cechy charakterystyczne, np. roweréw, deskorolek, wézkéw bagazowych,
a takze bagazu podréznego, plecakéw, toreb podréznych.

§7
Postanowienia koncowe

BPN nie odpowiada za uszkodzenia ciata i wypadki wynikajace zaréwno z naruszenia
Zasad udostepniania Muzeum z jak i ogoélnych zasad BHP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach beda miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



